
２０１１年６月２０日 

各 位 

伊豆箱根鉄道株式会社 

 

 

「ホーム反対側ドアの誤開扉」について 

 

 

 伊豆箱根鉄道株式会社（本社：静岡県三島市・社長：若林久）では、駿豆線におい

て、下記のとおりホーム反対側ドアを誤って開扉させた事象が発生しましたので、お

知らせいたします。 

ご利用のお客さまに大変ご迷惑をおかけいたしましたことを、心よりお詫び申し上

げます。詳細につきましては、下記のとおりです。 

 

 

記 

 

１．発生日時  ２０１１年６月１９日（日） １６時４８分頃 

２．発生場所  駿豆線・韮山駅（静岡県伊豆の国市） 三島起点９．８㎞ 

３．列  車  下り普通第８７列車 三島駅１６：３０発修善寺駅行 

（３両編成 片側３ドア） 

４．状  況  韮山駅に停車後、運転士がドアの開扉確認を誤り、当駅にてホーム 

反対側（ホーム無し）のドアを誤開扉させた。 

５．関 係 者  運転士 

６．原  因  運転士の確認ミス。 

７．運転状況  今回の件で、お客さま（約５０人）にけがはありませんでした。ま

た、運休および遅延など運転状況への影響はありませんでした。 

８．対  策  今回の件を重く受け止め、今後このような事態を起こさないよう全

職員に対して安全および正確に業務を遂行するよう指導徹底を図っ

てまいります。 

お客さまには、多大なご迷惑をおかけいたしましたことを、心より

お詫び申し上げます。誠に申し訳ございませんでした。 

 

以  上 


