
 

 

  

 

 
 

 
 
 
伊豆箱根鉄道株式会社（本社：静岡県三島市、代表取締役社長：伍堂 文康）は、2026年11月13日（金）より、「伊
豆箱根鉄道 駿豆線 LINE公式アカウント」を開設します。 
本アカウントでは、駿豆線の遅延等・運行情報をはじめ、沿線店舗や施設で利用できるクーポン、観光・グルメ情報な
どを配信します。これまで、お客さまは駿豆線の運転見合わせや遅延等が発生した際にホームページや駅での案内を確
認する必要がありましたが、本アカウントでは、ご希望のユーザーさまには、遅延等をLINEのメッセージでタイムリーに情報
をお届けします。 
当社では、本アカウントの運用を通じて、お客さまの利便性向上を図るとともに、沿線の魅力発信を強化し、沿線地域
の活性化に取り組んでまいります。 

 
記 

 
１．開 設 日 2026年11月13日（金） 
 
２．主なサービス内容 
（１）鉄道情報 

 駿豆線の遅延等・運行情報をタイムリーに配信します。 
（２）お得なクーポン  
   駿豆線沿線の店舗や施設で利用できるクーポンを配信します。 
（３）沿線情報 

 沿線の飲食店や観光スポットなどの情報を、ジャンルやエリアごとに閲覧できます。 
（４）バス情報 
   伊豆箱根バスの「経路・時刻・運賃案内」および「バス接近情報」へアクセスできます。 
（５）タクシー情報 

 伊豆箱根交通の各営業所へスムーズに電話をかけることができます。 
（6）クイズ 

 駿豆線や沿線に関する三択クイズを配信します。 
（7）スタンプラリー 
  LINEの機能を利用した駿豆線各駅を巡るデジタルスタンプラリーを開催し 
達成者にはオリジナルカレンダー画像をプレゼントします。 

 
３．利用方法 （１）LINEで「伊豆箱根鉄道 駿豆線」を友だち追加 

（２）初回アンケートに回答 
（３）リッチメニューから沿線情報や各種サービスにアクセス 
（４）回答内容に応じて、運行情報やおすすめ情報を受信 

 
４．利用料金 無料（LINEの利用および通信にかかる費用は、お客さまのご負担となります。） 
 
５．お問合せ 伊豆箱根鉄道株式会社 総合企画部企画課 戦略・デジタルマーケティング担当 

TEL. 055-977-0024 9：30～16：30（土・休日を除く） 
 

※本アカウントでは、個別のお問合せへの返信は行いません。 
※ＬＩＮＥは、ＬＩＮＥヤフー株式会社が提供するコミュニケーションアプリで、同社の登録商標です。 
※ＱＲコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

以 上 
 

 

2026年 11月 10日 

伊豆箱根鉄道株式会社 

「伊豆箱根鉄道 駿豆線 LINE公式アカウント」開設 

駿豆線の遅延等・運行情報をタイムリーに配信し、お客さまの利便性向上を図ります 
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